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一、起草背景
2019年1月，国务院办公厅印发《关于有效发挥政府性融资担保基金作用切实支持小微企业和“三农”发展的指导意见》（国办发〔2019〕6号），明确：“对已按规定妥善履行授信审批和担保审核职责的业务人员实行尽职免责”。2020年8月，中国银保监会等七部门出台《关于做好政府性融资担保机构监管工作的通知》（银保监发〔2020〕39号），要求政府性融资担保机构要完善小微企业和“三农”贷款担保尽职免责机制。截至目前，浙江、山东、广东、北京和江西等16个省（区、市）已相继出台政府性融资担保机构尽职免责制度。为落实国务院工作部署，建立我省政策性融资担保业务尽职免责机制，激发政府性融资担保机构“能担、愿担、敢担”的积极性和主动性，今年2月，我局在充分借鉴他省尽职免责工作机制和措施的基础上，结合我省实际，草拟了《指引》。
二、《指引》的主要内容
《指引》共分五章二十条。其中：
第一章，总则。明确了《指引》制定的目的和政策依据、适用机构和对象范围，以及尽责免责的政策性融资担保业务范围；
第二章，尽职要求。明确了政府性融资担保机构和工作人员尽职免责的前提条件，必须是依法合规经营，其中机构必须有完善的公司治理结构，建立健全项目评审、保后管理、代偿追偿等方面的业务规范流程和内部风控制度，做到履职尽责有章可依；工作人员必须规范履职，确保业务办理过程履行忠实和勤勉义务，且不存在道德风险。
第三章，免责情形与问责范围。首先，明确了原则上免除担保机构负责人、部门管理者领导责任的代偿率宽容标准。其次，明确了工作人员免责和问责事项，其中：免责事项包括因落实政策、不可抗力、突发事件、内部控制、追偿管理等因素或情况影响而出现代偿的情形；问责范围（即负面清单）包括因违法违规操作、道德风险、变相收费增加债务人成本、发现风险隐患未及时采取化险措施等情况而出现代偿的情形。
第四章，工作流程和结果应用。明确了尽职免责评定的组织设立、工作流程，以及评议结果的分类及应用。
第五章，附则。明确了政府性融资担保机构要在本《指引》的框架下，进一步制定实施细则，才能开展尽职免责评定工作。出资人机构和同级业务监管部门要对政府性融资担保机构的尽职免责工作开展监督检查。


