
信息登记系统操作流程---我是继承人

（适用于集资参与人去世，合法继承人代为登记

并接收案款的情形）

准备材料：

1.集资参与人身份证信息与继承人身份证原件

2.代理人状态正常的六大国有银行（中、农、工、建、交、邮储）I

类借记卡

3.法院公告要求的证明材料

进入通道：

1. 微信扫描案件二维码进入或者微信小程序搜索“长沙中院涉众案件

信息核对平台”进入

3.在弹出系统界面后，输入案件识别码“661020”



操作步骤：

第一步 注册

1、进入主页界面，点击“注册“”-点击“个人注册”-选择“我是继承人”-勾选“信息登记核实系
统注册协议”

2、准备好集资参与人身份证信息-可以拍照或者手动输入集资人身份证信息-点击“下一步”
-准备继承人身份证原件-点击“请点此进行拍照”进入拍照界面-拍完身份证后系统将自动反
显出继承人身份信息



3、输入图形验证码、继承人实名手机号码获取短信验证码-校验通过点击“提交”-准备法院
公告要求的证明材料-跳转身份及法律关系材料提交界面上传材料点击并且点击“提交”

提示：请务必确保材料材料真实、完整、有效再提交，材料审核不通过将会耽误登记进度！！

4、系统将跳转人脸识别继承人身份（请继承人准备拍照）-识别完成后系统自动返回上一
界面，请等待法院审核资格材料，等待过程中请关注微信小程序且保持电话畅通。



6、审核不通过的特殊情况：若系统显示“注册成功，资格审核未通过”，说明继承关系材料
未通过法院审核，审核未通过当日无法重新提交申请，请次日重新扫描二维码或者搜索小程
序，进入主页面重新注册，请重返上述步骤流程。



第二步身份核验，两种方式可选（法院审核继承资格通过后）

方式 1 短信验证码登录：选择“个人”-输入集资参与人身份证号码、图形验证码-获取继承
人短信验证码-向右滑动下方滑块变蓝-点击“登录”

第二步身份核验，两种方式可选（法院审核继承资格通过后）

方式 2 人脸识别登录：点击右下角切换登录方式，输入集资参与人身份证号码，点击“人
脸登录”-选择“我是继承人”-录入继承人身份证号码-跳转人脸识别



第三步 接受案款账户登记（账户登记完成后无法修改账户请谨慎输入！！）

准备好继承人状态正常的六大国有银行（中、农、工、建、交、邮储）I 类借记卡

1、进入主页界面-点击“账户登记”-选择账户开户行信息-拍照/手输继承人收款银行卡信息
（银行账户登记完成后无法修改账户请谨慎输入）
2、输入图形验证码-继承人银行卡绑定手机号码后获取短信验证码提交



第四步 信息核对

进入主页界面-点击“信息核对”-核对损失金额-如对损失金额无异无疑义请点击“我已知悉并
确认”-在提示弹窗中点击“我知道了，提交”

*第四步 信息核对环节的特殊情况 ——我有疑义（最多提交两次）

如对损失金额存疑，可在信息核对环节选择“我有疑义”-通过小程序上传相关证件材料-点击
“疑义调整完成，提交”-疑义由法院专班统一审核处理-注意最多提交两次疑义



*第四步 信息核对环节的特殊情况 ——我有疑义（最多提交两次）

提示：
1、案件金额经法院多方审定，正常情况下准确无误，如果操作失误可点击主页“疑义查看”
-进入查看金额疑义界面，点击下方“撤销疑义”

2、每位用户仅有两次疑义提交机会，两次审核不通过后将自动失去线上疑义资格，线上仅
保留“我已知悉并确认”选项，如仍有疑义请勿点击“我已知悉并确认”，疑义材料提交转为线
下邮寄处理，线下邮寄方式详见公告。



第五步 资金发放

已完成登记，资金发放等待法院公告


