附件2：

关于进一步做好新冠肺炎疫情防控工作致全省典当企业的公开信
  
全省各典当企业、各位会员：
当前，我省新冠肺炎疫情防控工作形势十分严峻，进入关键期、攻坚期，为尽快实现社会面清零，最大程度保障业内同仁的生命安全和身体健康，尽早恢复正常社会生活和企业经营秩序，省地方金融监督管理局会同省典当行业协会致全省典当企业公开信如下：
一、提高站位，扛起疫情防控政治责任
全行业要深入学习、坚决贯彻落实习近平总书记在中共中央政治局常务委员会会议上的重要讲话精神，切实把思想和行动统一到省委省政府决策部署上来，牢固树立坚持就是胜利的决心和信心，不断提高科学精准防控水平，以时不我待的精神抓实抓细各项防疫工作。全行业要坚决贯彻落实好各级疫情防控指挥部工作安排，切实将疫情防控的各项举措和各项工作真正抓实做细落到位。全行业要深刻认识当前疫情防控的复杂性、艰巨性、严峻性，克服麻痹思想、侥幸心理、松劲心态，压实“四方”责任，落实“四早”要求，进一步增强主人翁意识，团结一致，凝心聚力，共克时艰，保卫好每一位企业员工，保卫好企业，保卫好城市。
二、压实责任，严格落实疫情防控措施
各企业要按照省市新冠疫情防控的总体要求制定并落实好本企业防控疫情的工作制度和组织安排。特别是，要加强非常住人口应急典当业务的防疫工作。对参与经营的当事人必须要求规范佩戴口罩、测体温、验证辽事通绿码和行程码，做好入门登记环节。定时对经营场所消毒处理，发现可疑问题及时向上级有关部门报告。企业员工生活出行轨迹清晰、出入登记管理严格、全员参加核酸检测、信息台账健全、防护措施规范、健康教育普及到位。
各典当企业要加强对企业职工的疫情防控知识培训，做好相关信息的宣传解释。积极引导职工提高自我防护意识和主动申报意识，尽量减少不必要的出行，当好自身健康的第一责任人，坚持做好个人防护。
三、积极开辟业务办理绿色通道
向与疫情防控、防治企业以及与人民生活生产息息相关的客户开辟绿色通道的三条措施：一是在手续完备、安全可控的基础上，精准提供更加便利、优惠的典当借款支持。适当降低息费收费标准，灵活调整赎当、续当方式和合同期限；二是针对因疫情无法及时办理赎当、续当的客户，加强联系沟通，因人因事妥善处理。在保持典当合同履行的基础上，轻易不视作绝当或逾期处理。积极与当户协商处理疫情期间的典当资金费用，适当减免部分息费或违约金。鼓励典当企业以优质服务优惠收费更好地为中小微企业服务；三是在抵押、质押物充足并手续完备的基础上，尽量通过银行转账、移动支付等方式发放当金，收取典当息费。
四、强化组织，确保防疫工作落到实处
疫情防控期间，按照各级疫情防控指挥部工作要求，省地方金融监管局日常工作转为线上，各市金融局应按照属地工作要求，非不要不组织召开集聚性会议和活动。省协会要加强疫情期间各企业会员间的联系和沟通。在疫情防控工作中，保证行业内不出现疫情感染、扩散、漏报瞒报的情况，既对自己负责，也要对社会和城市人民负责。
预防胜于救治，疫情防控多用一分心就少一分险，我们坚信这场防范新冠肺炎疫情的人民战争一定会取得最后的胜利。



                         省地方金融监督管理局
                          省典当行业协会
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